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CUC NHAN QUYEN TIEU BANG ILLINOIS

NOp don kién vi pham phan biét ddi x&

Cuc Nhian Quyén Tieu Bang Illinois

Cuc Nhéan Quyén Tiéu Bang Illinois (“IDHR”) 1a mdt co’ quan chinh phu ¢
trdch nhiém thi hanh Luit Nhan Quy&n Tiéu Bang Illinois (“Luét™)

NHIEM VU

NHIEM VU CUA CUC NHAN QUYEN TIEU BANG ILLINOIS LA BAO ®AM CHO TAT CA CA NHAN TRONG
TIEU BANG ILLINOIS KHONG Bl PHAN BIET DI XU TRAI PHAP LUAT, TAO LAP VA THUC DAY CG HOI BINH
DANG VA HANH BONG KHANG BINH LA CHINH SACH CUA TIEU BANG NAY CHO TAT CA CAC CONG DAN
SONG TRONG BANG.

Luat qui dinh gi?

Luat Nhan Quyén Tiéu Bang Illinois cAm phén biét d5i x& i v&i viée 1am, tin
dung tai chinh, noi cong cdng va cédc giao dich ba't ddng san trén co s& chiing toc,
mau da, ton gido, gidi tinh (bao gdm qui'y rdi tinh duc), ngudn gdc qudc gia,

tO tién, tinh trang quan nhan, tudi (tw 40 trd 1€n), trinh tw cda tinh trang bao hd,
tinh trang hon nhéan, khuynh hwdng tinh duc (k€ cd tinh chd't gidi tinh lién quan),
gidi ngil quan ddi khong thuén loi va khuy€t tat the’ chi't va tinh than. Luat cling
nghiém cAm viéc qui’y rdi tinh duc trong gido duc, phan biét ddi x& vi tinh trang
cong dan va ghi lai bj bat giir trong viéc 1am, va phan biét dSi x dwra trén tinh
trang gia dinh trong cac giao dich bt ddng san.

Viéc lam: Lut bdo vé phan biét ddi xi trong tA't ca cdc didu khodn va diéu kién
lam viéc, bao gdm tuyén dung, lwa chon, xtc ti€n, chuyén ddi, chi trd, nhiém ky,
sa thai, va ky luit.

Coéng bang nha & (cac giao dich bat déng san): Phan biét ddi xi 1a trdi phéap

luat trong ban hodc cho thué tai sdn nha & hodc mua bdn tai san. Mot vai vi dy v&

phén biét doi x& d6 1a:

e Thay doi cdc dieu khoan, diu kién hoac dic quyén giao dich.

e Tw chdi cung cip nha & cho céc gia dinh ¢6 tré em.

 Tir chSi cho phép thich nghi hop ly/stra ddi nha & cho ngudi khuy&t tat d&
ti€p can.

« Xuyén tac rang bi't ddng san 1a khong c6 sin d& cho thué hodc bén.

Tai chinh tin dung: T4t ¢4 céc td chirc tai chinh dang kinh doanh tai Illinois d&u

bi cAm phan biét ddi xi& trong viéc cap cdc khodn th€ chdp, vay thwong mai hodc

cd nhén, va thé tin dung.

Noi cong cong: La trdi phdp luit khi phén biét d§i x& trong viéc hudng thy ddy
dua va binh dfing céc phwong tién, hang hod va dich vu tai bi't ky noi cong cong,
nhw dia di€m kinh doanh, gidi tri, chd lwu trd, noi vui chei, hoic trén phrong tién
van chuyén.

Quady réi tinh duc trong gido duc: Luat phdp nghiém cdm cdc goi y khong hay
te mdt ban cha't tinh duc hodc yéu ciu quan hé tinh duc v&i hoc sinh tte ngwoi
quan 1y gido duc, gidng vién, nhan vién hanh chinh, hoic tror gidng tai treong gido
duc cbng 1ap hoac tw nhan khi d6 cdc hanh vi nay can trd hoat ddng cia hoc sinh;
tao ra mot moi treong de doa, thi nghich hodc xtc pham, hodc 1a mdt diéu khoan
hoac diéu kién cua cdc co hdi hoc tip, hodc ngoai khoa.

Ban ¢6 th€ ndp don kién vi pham phan biét ddi x& v&i IDHR néu:

1) ban dang bi phan biét ddi xt& b&i mdt cd nhan, chi kinh doanh, nguoi cha, to
chwre lao dong, cor quan lam viéc, hodc co’ quan chinh phu;

2) céc hanh vi vi pham phén biét d§i x& dwa trén tinh trang ctia ban thudc mot
trong céc loai duge ludt bao vé; 3) cac hanh vi vi pham la mot trong nam linh vie
luat d€ cap, va

4) don kién dwgc ndp cho Cuc Nhan Quy €n cang so'm cang tdt sau khi phan
biét ddi xir xay ra, nhwng khong chim hon 180 ngay sau ngay phan biét ddi
xt da dién ra. (DTi véi phan biét d6i xiv nha & ban dwoc phép nép Don kién
trong mgt nam.)
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NOp don kién vi pham phan biét ddi x&

Cach nop Pon kién

N&u ban tin rdng cdc quy&n ctia ban da bj vi pham, ban c6 th& néi chuyén véi
mOt nhan vién cia IDHR d¢€ thdo ludn v& mdi quan tAm cta ban. Ho sé phong
van ban va, n€u cdo budc ctia ban dwoc qui dinh trong Luat, sé soan thio mot
cdo budc ma ban phéi ky xdc nhin va ¢6 cong chirng. Nhan vién IDHR khong
hwdng din céc 1y do d€ cdo budc, nhung s& thdo luan vE& céc loai hinh phan biét
ddi x& va giai thich céc tha tuc @& ndp don kién. Ngoai ra, IDHR ¢6 th€ cung
cdp gidi thiéu d&n céc co’ quan khac n€u phi hop.

NGUGI THUA KIEN NEN BAO V61 CHUNG TOI NHUNG GI KHI LAM DON KIEN:
KHI BAN NOP BON KIEN VI PHAM PHAN BIET BOI XU, BAN CAN PHAI CUNG CAP THONG TIN CHITIET
NHIEU CANG TOT.
HAY CHAC CHAN CUNG CAP TEN PAY DU, BIA CHI THU TiN, BIA CHI EMAIL NEU CO, SO BIEN THOAI
MA LIEN LAC BUGC VGI BAN, VA THONG TIN NGUOI LIEN LAC NEU KHONG THE LIEN LAC BUGC
VG| BAN.
CUNG CAP THONG TIN CHINH XAC VA BAY BU (BAO GOM TEN, DIA CHI VA SO DIEN THOAI) CUA
NGUGI CHU, CONG BOAN, CA NHAN, HOAC TG CHUC NAO KHAC MA BAN TIN RANG PHAN BIET
DOI XU CHONG LAI BAN.
. DUA RA NGAY GAN DAY NHAT SU VIEC XAY RA.
CUNG CAP TEN VA THONG TIN LIEN LAC BAT KY NHAN CHUNG VA BAN SAO CAC TAI LIEU
LIEN QUAN.

Viéc kién c6 th& dwore bat dau bfmg van ban, bﬁng dién thoai hoac dich than.
MAu don ¢6 sin trén trang web clia chiing toi. (N&u ban dich than ndp don
kién, xin lwru y ring ta't ca cdc khach bj chup anh va phai c6 thé nhan dang (ID)
¢6 hinh anh d& vao tda nha). Mot ban sao don kién va yéu cau thong tin ban
diu v& Nguoi bi kién (nguwdi hodc to chirc ban cdm thd'y phan biét doi xi ddi
v&i ban) phai dwoc giri bing thw trong vong 10 ngay.

< e
Hoa giai

Mot cudc hop hoa gidi thay th€ cho viéc diéu tra va c6 the nhanh chéng gidi quyét
viéc kién tung. Hoa gidi 1a phi chinh thirc, khong tdn chi phi, trong d6 ngwoi Thura
kién va nguoi Bj kién (dwoe goi 1a "cdc bén") gdp nhau ty nguyén v&i mdt nguoi
hoa gidi dwore dao tao va chirng nhin ctia IDHR, ngwoi hda gidi tim cdch gitp hai
bén gidi quy&t viec thwa kién. Qud trinh hoa gii dworc gitr bi mat va tat cd céc
budi hoa gidi dwore tO chire tai vdn phong IDHR Chicago. Trong budi hoa giai (c6
th& ma't bon gior hodc nhidu hon), ludt sw ¢6 the ¢é mit trong vai trd ¢d van. Hoa
gidi vién IDHR khong dp dit quy€t dinh cdc bén. Cha'p nhan mdt thod thuin hoa
gidi khong c6 nghia 14 ti€p nhan tdi 16i ctia ngwedi Bi kién. Cdc dicu khoén giai
quyét c6 the€ bao gOm tién t& va / hodc cdc y&u td phi tién t€. Sau khi gidi quyé&t
bang hoa giai, cdc bén c6 mot thoi gian ngin, trong d6 ho ¢6 the chon khong tham
gia gidi quy€t. N&u cédc bén khong the dat dwore mot thda thuln, viée thwa kién s&
ti€n hanh thong qua giai doan diéu tra.

Piéu tra

Trueong hop chuyén sang giai doan diéu tra, n€u cac bén khong tham gia hoa giai
hodc n€u hoa gidi khong thanh cong. Nguwoi Thwa kién va ngudi Bi kién ¢6 trach
nhiém phdi hop véi diéu tra ciia IDHR. IDHR ciing ¢6 quy&n triéu tip cdc tai liéu
va nguoi lién quan.

Vai tro ctia IDHR la thwe hién mot cudce diéu tra trung ldp vE cac cdo budc thwa
kién. Céc diéu tra vién duoe giao vu viée ¢6 the' 1ién hé va phdng van cac nhan
chirmg ¢6 lién quan va ¢6 th€ ¢ duore tai lidu cln thi€t tir cdc bén. Nguwoi Bi kién
dwore yéu cau lwu gitr bi't ky ghi chép thich hgp cho viée thwa kién. Ngoai ra,
ngwoi Bi kién khéong dwoc phép trd thi bat ky ngwdei nao vi ho da nép don
kién hodc c6 tham gia vao viéc diu tra thwa Kién. Mot ngwoi dwge biét 1a da
trd thit v&i nhitng ngwei nay thi bi vi pham trd thi véi
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NOp don kién vi pham phén biét doi xu

Cudc hop Tim hi€u Thuc t&

Céc bén ¢6 th€ phai tham dr mot cudce hop tim hi€u thue t&, ma trong d6 cdc bén
¢6 cudc hop mit doi mit dwoe tié€n hanh bdi mot didu tra vién ctia IDHR. N6 1a
mot cong cu didu tra dwgce thi€t k& d€ bdo dam hodc diéu tra ky hodc tw nguyén
gidi quy€&t s'm. Mdi bén trinh bay theo y ki€n ctia minh v& tranh chap va c6 sw
phén hoi cha phia d5i 14p. Viéc khong tham dw cudc hop tim hiéu thuwe t&€ ma
khong c6 mot 1y do chinh déng nao c6 the’ din dén s hily bd vu kién clia nguoi
Thuwa kién hodc mic dinh cho ngudi Bi kién.

N&u mdt cudc hop tim hieu thuce t&€ dworce t& chire, cdc bén ¢6 the’ dem theo cd
van phép 1y n€u céc luat sw da dwore ghi nhan trong “Thong bdo C6 Mat”. Tuy
nhién, luét s ¢6 vai trd tw vin ding va ho khong the€ 1am chirng tai cudc hop,
ngoai trtr ho ¢6 hi€u bi€t ngudn gdc cdc vin d&, va ho ciing khong ¢6 the dat
céu hoi trye ti€p cho mdi bén.

Khong c6 yéu cau cho cac bén phai c6 luat su dai dién. Diéu tra vién s€ dam
bdo ring tat cd cdc bén c6 co hoi ddy di va cong bing d€ trinh bay sw kién va
bang chitng ctia ho. Ngudi Thura kién khong c6 luat s 1am dai dién c6 the dwa
mot ngwrdi ban hodc nguwdi than d&n cudc hop d& dwge tw van va hd tro: tinh
th@n; tuy nhién, cd nhan c6 th& chi lam ching v& cdc vAn d& ma ho hi€u biét
ngudn gdc d&€n vu thua kién. Ngoai ra, ngwoi Thra kién ¢6 the dem theo modt
thong dich vién cho cudc hop n€u cin thi€t. Cc nhan chirng ciing ¢6 the tham
gia cudc hop tim hi€u thuc t€ nhung ho s& c6 mit theo quyét dinh clia cdc Pidu
tra vién.

Diéu tra vién sé& dit ciu hoi cdc bén va cho ngwdi Thua kién va ngudi Bi kién
co hoi thay phién trd 10 va / hodc béc bd cdo budc ciia bén kia va dwa ra tai liéu
hodc ching ¢t hd trg cho vi trf ctia minh. Cédc Diéu tra vién ¢ the xdc dinh va
yéu cau thém tai lidu cin thi€t d€ diéu tra vu kién.

biéu tra nay c6 ghi chd khong chinh thire cdc cdo budc va trd 10i. Theo Quy ché
IDHR, nhirng ghi chép diéu tra nay c6 dic quyén va cd the’khong dworc cung
cip cho bén nao. Cudc hop khong phai 1a mot phién diéu tran chinh thirc va
khong bén chép tdc ky cia IDHR.

N&u Diéu tra vién khong triéu tp mot cudc hop tim hi€u thwe t&, Piéu tra vién
s& thu thap cdc dit kién va bing chiing tai cdc dot gip riéng vori nguoi Thura
kién va nguoi Bi kién.

Cdc Phat hién va K&t qua

Sau khi diéu tra, mot bdo cdo bﬁng vén ban dwge chuan bi néu rd c6 hodc khong
¢6 "bang chitng chic chin" v& vi pham Luat. Viéc phét hién "bing ching chic
chin" c6 nghia 1 ¢6 da bing chitng ngudi Thua kién chdp nhan vu viée trude
khi mdt th&m phén ludt hanh chinh tai Uy ban Nhén quyén Illinois ("UY ban")
(mdt co’ quan tién hanh phién diéu tran v& khi€u kién ctia IDHR thay mit nguoi
Thuwa kién hodc do ngudi Thura kién) hodc tda dn tieu bang thich horp. Toa dn do
(hoc Uy ban hoic tda 4n) s& nghe 1 khai, nhan bing ching va xdc dinh phan
biét d§i x& trdi phdp luét xay ra.

N&u bang chitng chic chin dwgce tim tha'y, ngudi Thua kién ¢6 sw lwa chon mot
trong hai

1) yéu ciu (trong khodng thoi gian quy dinh trong Luét) IDHR dé trinh khi€u
kién, thay mat Nguyén don, v&i [’Jy Ban, HOAC,

2) bat ddu modt vu kién dan s (trong khodng thori gian quy dinh trong Luat) tai
mdt tda dn ti€u bang thich hep.

Trong treong hop nha &, hodc n€u ngwdi Thura kién yéu cu IDHR dé trinh
khi€u kién v&i Uy Ban, mot luat su IDHR s& dwoe chi dinh d€ gitp cdc bén gidi
quy&t hodc "hoa giai" vu kién. N&u mot thod thuan hoa gidi khong dat dworc,
IDHR thay mat ngwoi Thua kién dé trinh Pon khi€u kién v& Vi pham Quyén
Dan suw voi ny ban. Nguwoi Thua kién chiu trach nhiém chirng minh vu kién
tredre khi Uy Ban.

Né&u IDHR tim thiy "thi&u bing chitng chic chin" phan biét d&i xt, thi vu kién
s€ hily bd. Trong thoi gian quy dinh trong Luét, ngwdi Thua kién ¢6 sy lwa chon
mot trong hai 1) ndp don Yéu ciu Xem xét v&i cdc ny ban*, HOAC, 2) bit diu
mot vu kién dan sy tai mot toa dn tieu bang thich hop. (Trong treong hop nha
&, chi lya chon s§ 1 dwge dp dung).

Ngoai ra, trong thoi han quy dinh trong Luat, ngwoi Bi kién ¢ the’ ndp don Yéu
cau Xem xét voi Uy ban* n&u "Thong bédo ctia Mic dinh" 12 do Cuc cong b3
Thi tuc cudi cing cia Uy Ban ¢6 the duge khdng céo 1én tda phiic
th&m thich hop.

* DOT vo'i ho so kign ndp trwde 1/1/08, Yéu cdu Xem xét dwgc nop
cho Vy trwdng Tw vdn Phdp ché ciia Cuc.
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NOp don kién vi pham phan biét dSi x&

N e . « D A A
Thot gian Giai quy€t trong bao lau?
Luét Nhin quy&n yéu cAu IDHR k&t luin ta't cd cdc thi tuc tO tung va thwc hién
mot tim ki€m trong vong 365 ngay ttr khi ndp ho so khi€u kién ddy di hoic 1a
thoa thuin mé rong bang vin ban cta cdc bén. (Khidu kién v& nha sé dwoc hoan
thanh trong vong 100 ngay k& tr ngay ndp don, trir khi né khong the thye hién
dwoc nhw vdy). IDHR ¢& ging moi nd lwc d& hoan ti't didu tra kip thoi. Tuy nhién,
diéu tra vién c6 the yéu cau gia han thoi gian d€ hoan ta't viec diéu tra. NEu mot
hodc ca hai bén tir chdi ky phan mé rong, va n€u IDHR khong cong bd phét hién
ho#c thong béo hiy bo trong vong 365 ngay ket ngay ndp hd sor, nguwoi Thura
kién c6 90 ngay d& ndp don kién véi Uy ban HOAC bit ddu mot vu kién dan su
tai mot toa 4n ti€u bang thich hop. Néu nguwdi Thwa kién khong dé trinh ho sor
v&i Uy ban hoic bt ddu mot hanh dong dan sw tai tda 4n ti€u bang phil hop, s&
khong ¢6 hanh dong thém dwa ra v& vu kién. (Phan mé rong khong cin thi€t trong
treong hop nha &).

2 A AN * AD . .
Uy ban Nhan quyén Tieu bang Illinois
f]y ban ndy 12 mdt co quan nha nudce riéng biét ti€n hanh didu tran cong khai v&
khi€u kién cta IDHR. IDHR khoéng dai dién cho mdt trong hai bén tai Uy ban. Ca
hai bén c6 the’ ¢6 dai dién phdp 1y hién dién ding cdch hoic bdo vé vu kién trude
th&m phén luit hanh chinh va Uy ban.

N&u ngudi Thua kién thing & cAp dd nay, thdm phan c6 the’ dwa ra cdc bién phap
cho phép trong Luat d€’lam cho ngudi Thwa kién dwge “nguyén ven”. Cdc bién
phép ¢6 the’ bao gdm tra lai tién cong, quy&n lgii bi ma't, lam trong sach thong tin
cé nhan, thiét hai v& cdm xic, viéc thué mudn, thdng ti€n, phuc hdi, trd trude cho
viéc khong th& phuc hdi, va phi ludt sw va chi phi. Thiét hai mang tinh trieng phat,
thiét hai ¢ y dinh trirng phat cha lao dong, 1a khong ¢6 theo quy dinh ciia Pao
luat.

M1 quan heé voi cac Co quan

Lién bang va Toa an Lién bang
D€ bao vé cdc quyén lién bang ciia ngwei Thua kién, IDHR tw dong ndp ho so
chéo cdc vu kién viéc lam da diéu kién voi ny ban Co’ hdi Viéc lam Binh dfmg
lién bang (EEOC), va ti€n hanh di&u tra cho EEOC theo cic diéu khoan Thoa
thuén Chia s& Cong viéc cua céc co quan. Twong tw, treong hop nha & dp dung
ho so ndp chéo cho Cuc Phét trien Nha & va Do thi Hoa Ky (HUD).
Nguoi Thua kién ve viée khi€u kién viéc 1am ¢6 the & ba't ky thoi gian ndo yéu
cdu mot "Quy&n Thong bdo Kién" tv EEOC cho phép ho ndp don kién véi toa dn
lién bang. N&u ¢6 yéu cAu mdt Quy&n Thong béo Kién, ban duoc khuyén khich
d€ hity bd don kién tai IDHR. N&u don khi€u kién v&i cac vAn d€ twong tw nhu
nhirng nguoi ndp IDHR dworc ndp tai toa dn lién bang va ban khong bi huy bo,
IDHR s€ dinh chi di€u tra.

Khuy&n khich nén tham khao luat sw tredee khi hily bo kién d&€ xdc dinh xem day 1a
hudng di t9t nha't d& giai quy&t. D& phi ho'p v&i vai trod trung 1ap ctia IDHR, céc
dai dién IDHR khong th€ dwa ra 1oi khuyén phép 1y cho nguwdi Thua kién va nguoi
Bi kién.
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Céc Dich vu khac IDHR Cung cip

Dao tao: Vién Dao tao va Phét trien ("Vién") ti€n hanh, trong toan bang Illinois, dao
tao theo thi€t k& d€ ting sw ton trong cac nén vdn héa da dang cd & noi lam viéc va
& nha. St dung kich ban thuc t&, hun luyén vién dwoc chitng nhan cung ci'p thong
tin v& luat phdp viéc 1am céng bing va thwc hanh, cich giai quy&t xung dot thong
qua su hi€u bi€t t6t hon, v yéu cau khong phan biét dSi xtr nhw phong chdng qua'y
i tinh duc. To roi dwore cung cdp cho cdc nghién ctru dc 14p va cédc cong cu tham
khéo trong cong viéc. Vién duge sy chip thudn cta Vién Ching nhian Nhan sy va
cung cip céc chwong trinh dao tao Chirng nhan Nhén sy. Cung cAp cho ca hai thanh
ph#n cdng cong va twr nhan. Lé phi c6 the 4p dung d& dao tao tai chd. D& biét thém
thong tin hodc lich trinh dao tao, xin goi (312) 814-2477.

Khang dinh Hanh déng Thuc thi: Cac Pon vi Lién lac quan 1y va cung cip hd tror
k¥ thuét cho céc co quan di€u hanh ti€u bang tuin thi cor hdi viéc lam binh dfmg
va hanh dong khﬁng dinh ("EEO / AA"). Pon vi nay cling dai dién cho co quan ti€u
bang v& Uy ban Hop tdc Noi bd vE Nhan vién Khuyét tat ("ICED").

Hop déng Cong cdng: TA't ca nhan vién va cac cong ty ¢é nhu cau kinh doanh v&i
ba't ky cor quan cia ti€u bang & Illinois phai ding ky mot s6 nha thau da diéu kién
thong qua Pon vi Hop dong Cong cong d& dam bao ring ho da thic hién chinh sach
viéc lam binh dﬁng va dang theo quy dinh va chinh sich cia IDHR.

Gido duc va Tiép can Céng d6éng: C4c nhan vién Ti€p cAn Cong dOng la canh tay
quan hé cong chiing ctia IDHR. Trong mdt nd lwc khdng ngung d€ gitr thong bdo
cong chiing v& cdc vin d& nhin quy&n, nhan vién diéu phdi cdc cudc hdi thao, ddo
tao, cdc sy kién va chwong trinh hudng t&i to chire cdng ddng va cong dén, cling
nhu ddp ing yéu cu thong tin ttr truy&n thong va cong chiing néi chung.
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ILLINOIS DEPARTMENT OF

dHuman Rights

Dé biét thém thong tin vui long lién hé:

Cuc Nhan Quyén Tieu Bang Illinois

Gior lam viéc: 8:00 sdng d€n 5:00 chiu tw thir Hai d&€n thi Sdu
(Viéc phong van khong dwoe thue hién vao thir Sdu).

Website: www.illinois.gov/dhr

Tai Chicago:

James R. Thompson Center

100 West Randolph Street, Suite 10-100
Chicago, IL 60601

(312) 814-6200 or (800) 662-3942
(866) 740-3953 (TTY)

(312) 814 6251 Fax

Tai Springfield:
222 South College St., 1st Floor

Tai liéu nay la mot hwéng dan chung vé hiéu biét cdc

Springfield, IL 62704 dich vu chinh va quy trinh ciia Cuc Nhan Quyén Tiéu
(217) 785-5100 Bang Illinois. Hiwéng dén nay sé khong trd 17 1t cd
(866) 740-3953 (TTY) cau hdi vé phan bigt doi xik va bat ky trwong hop cd
nhan cé thé'tién hanh khdc nhau tir nhitng gi dwgc moé
(217) 785 5106 Fax td. IDHR c6 quy dinh cu thé va thii tuc nay dp dung

doi vori teng trweong hop. Xin vui long goi cho van

Tai Marion: phong IDHR gan nhdt véi bat ky cau hdi vé bt ci chii
2309 W. Main St. e mo td.

Marion, IL 62959 DE phit hop véi Ludt Ngwoi Tan tat, Muc 504 ciia

(618) 993-7463 Ludt Phuc Hoi nam 1973, va Ludt Nhan Quyén Tiéu
(866) 740-3953 (TTY) Bang lllinois, IDHR sé ddm bdo réing 1t cd cdc
(618) 993 7464 Fax chwong trinh 6 thé dé dang truy cdp va sir dung

dirge béi cdc cd nhan cd trinh dp khuyét tdr. Piéu
phéi vien ADA c6 thé cung cép thong tin bo sung vé
cdc yéu cdu tudn thii, tqi (217) 785-5119 (tiéng noi)
hodic (866) 740-3953(TTY).

In béi Cor quan Cép phép ciia Tiéu Bang Illinois
(022012-WEBVIET — 02/2012)




