
• Toutes les informations figurant sur le 
registre des SPA demeurent 
confidentielles, sauf expressément 
autorisé par la loi sur les services de 
la protection des adultes (340 ILCS 
20).  

 

Les services de protection des 
adultes vous respectent, vous et vos 
droits. 
 
• Vous avez le droit d’être traité avec 

dignité et respect.  
• Vous avez le droit de recevoir des 

informations pour vous aider à 
prendre des décisions.   

• Votre nom et vos informations 
personnelles demeurent confidentiels.   

• Le programme SPA s’efforcera de 
protéger votre droit à 
l’autodétermination et de préserver 
votre indépendance. Cela comprend, 
sans toutefois s’y limiter, décider où 
et comment vous voulez vivre, choisir 
d’accepter des services ou toute autre 
assistance et prendre vos propres 
décisions sans toutefois nuire aux 
autres.  

• Le programme SPA s’efforcera de 
communiquer avec vous dans la langue que 
vous comprenez le mieux.  

• Avec votre permission, le programme SPA 
collaborera avec votre famille et vos amis afin 
de vous aider. 
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Service d’assistance principal 
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Le département du vieillissement de l’Illinois n’établit pas 
de discrimination à l’égard de l’admission aux 

programmes ou au traitement des programmes ou 
activités d’emploi, conformément aux lois nationales et 

fédérales. Si vous pensez avoir été victime de 
discrimination, contactez le service d’assistance principal 

au 1-800-252-8966 ; 1-888-206-1327 (ATS). 
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Qu’est-ce que le programme de 
protection des adultes ?    
• Le département du vieillissement de 

l’Illinois (Illinois Department on Aging 
ou IDOA) collabore avec des 
organismes prestataires de services de 
protection des adultes (SPA) afin 
d’aider un adulte âgé de 60 ans ou 
plus, ou un adulte âgé de 18 à 59 ans 
présentant un handicap, qui réside 
dans la communauté et qui pourrait 
être à risque de maltraitance, de 
négligence ou d’exploitation 
financière.    

• La loi SPA de l’Illinois impose aux 
organismes prestataires désignés par 
le département du vieillissement de 
l’Illinois d’enquêter et de mener une 
évaluation en personne de chaque 
signalement de mauvais traitements, 
de négligence ou d’exploitation 
financière reçu.  

• Les travailleurs sociaux de l’organisme 
prestataire de SPA défendent les intérêts 
des adultes, fournissent des références pour 
les services nécessaires et sensibilisent la 
communauté aux maltraitances, à la 
négligence et à l’exploitation financière.     

 
Pourquoi sommes-nous ici aujourd’hui ?   
 
• Nous avons reçu rapport indiquant que 

vous pourriez être victime de maltraitance, 
de négligence ou d’exploitation financière.   

• Les travailleurs sociaux des organismes 
prestataires de SPA examineront ce rapport 
et les résultats de l’enquête vous seront 
communiqués ou transmis à votre 
représentant.    

• S’il a été établi que vous avez été victime 
de maltraitance, de négligence ou 
d’exploitation financière, le travailleur 
social de l’organisme prestataire de SPA 
vous demandera votre permission pour 
collaborer avec vous et élaborer un plan 
de soins de sécurité.    

• Si l’allégation implique un personnel 
soignant qui a été payé avec des 
fonds publics, le travailleur social de 
l’organisme prestataire de SPA aura 
besoin de s’entretenir avec lui ou elle.  

• Le personnel soignant recevra une 
notification écrite officielle des résultats 
de l’enquête des SPA de l’IDOA, si elle 
est vérifiée et étayée.    

• L’identité du personnel soignant 
pourrait être inscrite au registre des 
SPA. Le registre des SPA sert à 
protéger les adultes recevant des 
services à domicile et 
communautaires.   

• Si un personnel soignant est inscrit au 
registre des SPA, il lui sera interdit 
d’occuper un poste dans le secteur des 
soins directs rémunéré à même les 
fonds publics. Tout aide-soignant référé 
à un placement d’emploi dans le 
registre des SPA a le droit d’interjeter 
appel de cette action.   


